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Аннотация.  
В статье рассматриваются вопросы применения информационных ресурсов 
в образовательных учреждениях. Актуальность информационно-коммуника-
ционных ресурсов в современной образовательной среде обусловлена их эф-
фективностью в достижении поставленных целей, результативностью взаи-
модействия субъектов образовательного процесса и удобным мониторингом 
всех его этапов. С другой стороны, имеющее место технократическое разви-
тие общества не только определяется материальными достижениями, но и в 
большей степени зависит от роли личности в техническом прогрессе. Поэтому 
следует уделять должное внимание психологическим аспектам в динамично 
развивающихся условиях цифровизации при подготовке обучающихся в об-
разовательных учреждениях. Целью исследования является раскрытие вли-
яния информационных ресурсов на показатели образовательного процесса, 
в том числе и на его социально-психологические нюансы. В качестве методов 
исследования использовался теоретический анализ литературы в области 
профессиональной деятельности современной образовательной организа-
ции, а также практический опыт внедрения информационных ресурсов в об-
разовательные учреждения Кузбасса. Представлены положительные резуль-
таты интеграции информационных ресурсов в учебные и управленческие 
процессы образовательных учреждений различного уровня. Обоснована важ-
ность учета социально-психологической составляющей педагогической дея-
тельности. Проведенное исследование подтвердило тенденцию цифровиза-
ции основных и вспомогательных процессов образовательной организации 
как одного из ключевых факторов повышения эффективности ее деятельно-
сти. 
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Abstract.  
The article deals with the use of information resources in educational institutions. 
The relevance of information and communication resources in the modern educa-
tional environment is due to their effectiveness in achieving the set goals, the effec-
tiveness of the interaction between the sub-jects of the educational process and 
convenient monitoring of all its stages. On the other hand, the ongoing technocratic 
development of society is determined not only by material achievements, but also 
largely depends on the role of the in-dividual in technological progress. Therefore, 
due attention should be paid to the psychological aspects in the dynamically devel-
oping conditions of digitalization in the preparation of students in educational insti-
tutions. The purpose of the study is to reveal the influence of information resources 
on the indicators of the educational process, including its socio-psychological nu-
ances. As research methods, a theoretical analysis of literature in the field of pro-
fessional activity of a modern educational organization, as well as practical experi-
ence in introducing information resources into educational institutions of Kuzbass, 
was used. The positive results of the integration of information resources into the 
educational and management processes of educational institutions of various levels 
are presented. The importance of taking in-to account the socio-psychological com-
ponent of pedagogical activity is substantiated. The study has confirmed the trend 
of digitalization of the main and auxiliary processes of an educational organization, 
as one of the key factors in increasing the efficiency of its activities. 
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1 Introduction / Введение 

На современном этапе общественного развития все возрастающую роль играют компьютер-

ные технологии. Данные технологии находят применение практически во всех отраслях деятель-

ности человека, поскольку эффективно обеспечивают поиск, хранение, обработку и передачу 

больших массивов данных, образуя при этом глобальное информационное пространство. Неиз-

бежно эти процессы охватывают и систему образования, где происходит активное внедрение ин-

тернет-технологий в управленческую сферу, а также в теоретическую и практическую составля-

ющую педагогической деятельности. 

Информационные ресурсы в современном образовании имеют огромное значение и опреде-

ляют экономическую мощь страны. Учебные заведения занимаются подготовкой высококвали-

фицированных специалистов, которые после успешного завершения своего обучения трудо-

устраиваются на ведущие отечественные предприятия. Для этого в образовательных учрежде-

ниях внедряются и реализуются системы управления качеством образования. Главным фактором 

достижения целей системы качества являются информационные ресурсы [1].  

К информационным ресурсам можно отнести программные средства, различные обучающие 

тренажеры и конструкторы, языки программирования, источники информации и пр. 

Основные преимущества информационных ресурсов в деятельности образовательной орга-

низации состоят в следующем: 

- прозрачная и объективная система оценки индивидуальных достижений обучающихся; 

- непосредственное участие потребителей и общественных институтов в процессе контроля 

и проведении оценки качества образования; 

- общедоступность и простота в использовании ресурсов; 

- единая система критериев качества, позволяющая отслеживать образовательный процесс; 

- удобство прохождения лицензирования, аттестации и государственной аккредитации; 

- оперативная реакция потребителя на изменения во внешней и внутренней среде образова-

тельной организации; 

- совершенствование организационной структуры управления с целью повышения качества 

взаимодействия на различных уровнях;  

- определение стратегических целей и важных задач организации в области качества; 
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- создание условий по привлечению и набору контингента (включая иностранных студен-

тов) в российские образовательные учреждения; 

- удовлетворенность работой информационных ресурсов не только студентами и препода-

вателями, но и внешними потребителями – работодателями. 

Перечисленные преимущества позволяют вывести научно-образовательные и управленче-

ские процессы на качественно иной, ранее недостижимый уровень. 

В то же время, рассматривая положительные стороны стремительной глобальной информа-

тизации, многие исследователи оставляют без внимания социально-психологические нюансы 

данного процесса. В условиях нынешней реальности информация устаревает существенно быст-

рее, чем в предыдущие периоды. Сфера создания научно-познавательных информационных ре-

сурсов претерпела в последние годы значительные изменения, а также наметилась тенденция, 

когда они подменяют собой квалифицированного педагога. 

Современные информационные технологии обеспечивают образовательным организациям 

не только множество бесспорных преимуществ, но и влекут большое количество негативных 

факторов, связанных с психологическими компонентами информатизации. Возникает целый ряд 

психологических проблем, в частности, связанных с развитием личности, психологической за-

висимостью, различными формами компьютерной тревожности и пр. [2]. Все это требует в пер-

спективе глубокого изучения и анализа.  

Все более значимой становится интенсивно интегрируемая в профессиональную, социаль-

ную и психологическую деятельность система «человек – компьютер». Если раньше какое-либо 

действие невозможно было осуществить ввиду его сложности, то теперь, имея поддержку в виде 

цифровых технологий, это становится вполне осуществимым. Человек адаптируется к новым 

условиям, приобретает навыки освоения новых технических средств, в результате чего развива-

ются психические функции [3]. 

К одним из основных критериев, формирующих качество образовательного процесса, 

можно отнести методы обучения, учебно-методическое обеспечение и инфраструктуру. Вслед-

ствие глобальной информатизации значительную трансформацию претерпели методы и подходы 

к образованию в части расширения использования разнообразных платформ для электронного 

обучения. Учебно-методические комплексы также неизбежно переводятся в электронное русло, 

модернизация инфраструктуры производится с основным упором на компьютеризацию и осна-

щение средствами мультимедиа образовательного пространства. В свою очередь, перечисленные 

выше критерии тесно связаны и напрямую влияют на качество психолого-педагогической дея-

тельности субъектов, вовлеченных в процесс образования. 

 

2 Materials and methods / Материалы и методы 

В качестве методов исследований был использован сравнительный анализ теоретических 

источников научной литературы в области информационных технологий, деятельности образо-

вательных организаций, психологических особенностей применения интернет-ресурсов в сфере 

образования. 

В современных источниках отмечено небольшое количество работ, посвященных проблема-

тике взаимосвязи психологических особенностей личности как педагогов, так и обучающихся, и 

склонности их к использованию инфокоммуникационных технологий в профессиональной дея-

тельности. Недостаточно исследованы личностные особенности и мотивы, способствующие 

либо препятствующие применению информационных ресурсов [3]. 

Информатизация образования способствует адаптации современного человека к огромным 

массивам информации в условиях ограниченных возможностей человеческой памяти. ЭВМ су-

щественно расширяет человеческие возможности в части объема, скорости и точности обработки 

больших массивов данных, тем самым беря на себя основную часть рутинных операций и осво-

бождая время для совершенствования процессов познания. В свою очередь это приводит к неко-

торым изменениям в структуре мыслительной деятельности человека [2]. 

В настоящее время остается все меньше видов профессиональной деятельности, где человек 

обходится без каких-либо технических средств. Применение интернет-технологий обеспечивает 

реализацию человеческой деятельности в условиях новой реальности. В своих работах О.Н. Аре-
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стова, Л.Н. Бабанин, А.Е. Войскунский акцентируют внимание на том, что «применение компь-

ютерных сетей ведет к структурным и функциональным изменениям психической деятельности 

человека» [4]. 

К психолого-педагогическим составляющим процесса обучения относится реализация 

принципа его индивидуализации. Так, идеи индивидуализации обучения, в том числе с исполь-

зованием компьютерных технологий, поднимались в работах А.С. Границкой, В.Д. Шадрикова 

и др. Технология индивидуально-ориентированной системы обучения исследовались А.А. 

Яруловым. Современные системы индивидуализации обучения представлены в работах М. Аки-

мова, В. Козлова, Е.М. Лысенко и др. [5]. 

 

3 Results and discussion / Результаты и обсуждение 

Как известно, в деятельности любых организаций выделяют следующие группы процессов: 

основные, управленческие и вспомогательные. В разрезе данных процессов рассмотрим не-

сколько примеров реализации информационных технологий в некоторых направлениях деятель-

ности образовательных организаций Кузбасса различного уровня. 

Одним из основных процессов в любом образовательном учреждении является реализация 

образовательных программ. Информационные технологии в педагогической деятельности школ, 

учреждений СПО и вузов занимают все более устойчивые и перспективные позиции. Например, 

на кафедре начертательной геометрии и графики КузГТУ широко используются информацион-

ные ресурсы, подтвердившие свою эффективность на практике. В результате проведенного ана-

лиза рынка актуальности образовательных услуг в университете был разработан комплекс докумен-

тированной информации, проведен мониторинг требований стандартов по направлениям подго-

товки, осуществляемых в вузе. При осуществлении обучения графической грамотности подготовки 

специалистов в КузГТУ в условиях ФГОС 3++ высшего образования на кафедре начертательной гео-

метрии и графики была разработана процедура по освоению основных компетенций графической 

подготовки. Во внимание бралась заинтересованность выпускников по разным техническим направ-

лениям подготовки. В результате кафедрой была установлена своя методика преподавания графиче-

ской подготовки студентов. Изменения в законодательстве вызвали сокращение аудиторного вре-

мени для студентов на изучение дисциплин «Начертательная геометрия и инженерная графика», 

«Инженерная графика», «Компьютерная графика». В связи с этим был сокращен лекционный курс и 

увеличено время на самостоятельную работу студентов. В данных условиях для обеспечения каче-

ства проведена была модернизация учебно-методического и технического оснащения образователь-

ного процесса и выполнена либерализация сокращенных часов новыми более практичными методи-

ками обучения, внедрена новая методика преподавания графических дисциплин с использованием 

новейшего инструментария, визуально-образного моделирования.  

Знание компьютерных программ становится важным не только в качественной организации об-

разовательного процесса в целом, но и в преподавании графических дисциплин. Применение компь-

ютерных технологий в преподавании позволяет улучшить восприятие информации студентами, осу-

ществлять контроль и качество знаний в обучающей среде [6]. Важным условием для реализации 

графической подготовки студентов является модернизация материально-технической базы кафедры. 

Главной и неотъемлемой частью качественного обучения также является наличие нового 

учебно-методического материала. Для этого в КузГТУ была разработана цифровая платформа элек-

тронного обучения MOODLE, где полностью размещен учебно-методический комплекс дисци-

плины. В данный комплекс включены все необходимые учебные материалы по различным разделам 

и темам графических дисциплин. Так как существенная доля времени отведена на самостоятельную 

работу, это вызвало необходимость создания методической разработки, где подробно описан поря-

док выполнения индивидуальных заданий, которые представлены в виде WEB-форматов для доступ-

ности студентам в любое удобное время и месте. 

Система электронного обучения (ЭО) Moodle дает возможность чтения лекций и проведения 

практических занятий с использованием внутренних мультимедиа ресурсов и видеоконферен-

ций. Демонстрационные материалы, используемые в работе, обеспечивают хорошую нагляд-

ность. В них приводятся правильные приемы работы, указывается оптимальная последователь-

ность выполнения графических операций, производится пошаговый разбор решения графиче-

ских задач. Студенты глубоко вникают в процесс геометрических построений и при необходи-
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мости могут повторить просмотр с любого неусвоенного фрагмента, используя запись материа-

лов. Работа в системе ЭО осуществляется в регламентированные временные сроки в соответ-

ствии с удобным графиком образовательного процесса.  

Профессорско-преподавательский состав играет немаловажную роль в качестве обучения 

будущих специалистов. От их знаний, навыков, умений, опыта, способности заинтересовать сту-

дента в научных разработках во многом зависит интерес к обучению студентов. Для повышения 

качества образования и возможности шагать в ногу с новыми информационными технологиями 

преподаватели должны постоянно повышать свою квалификацию. 

Управленческие процессы также играют важную роль в деятельности образовательных ор-

ганизаций. Так, положительные примеры автоматизации данных процессов за счет привлечения 

информационных технологий говорят о правильности данного вектора развития. Ориентация на 

потребителя является одним из основных принципов менеджмента качества, поскольку от ло-

яльности потребителей зависит успех деятельности организации, ее устойчивость на рынке и 

конкурентоспособность. Поэтому очень важно грамотно, оперативно и своевременно произво-

дить оценку удовлетворенности внутренних и внешних потребителей. Хорошим примером в дан-

ном направлении может стать опыт автоматизации данного процесса в КузГТУ. 

На сайте КузГТУ размещены анкеты для основных групп потребителей университета. Пе-

речень вопросов составлен в том числе с учетом аккредитационных показателей деятельности 

вуза. После прохождения опросов и накопления статистических данных по каждой группе по-

требителей система автоматически обрабатывает результаты и представляет их в виде диаграмм. 

Автоматизация рутинного процесса по работе с потребителями обеспечивает следующие пре-

имущества: 

- обеспечение наглядности и доступности результатов онлайн-опросов; 

- повышение корректности получаемых данных; 

- исключение ошибок при обработке анкет, являющихся следствием человеческого фактора; 

- оперативное отслеживание изменений, выявление общих тенденций при ориентации на 

потребителей.  

- повышение оперативности реагирования на потребности и ожидания потребителей [7].  

Вспомогательные процессы, связанные с рутинным документооборотом, занимают в обра-

зовательных организациях огромное количество времени. Эффективным средством решения 

данных проблем может стать реализация бережливых проектов с использованием средств ин-

форматизации, направленных на сокращение временных, финансовых и других издержек. 

Положительный опыт внедрения бережливых технологий отдельных образовательных орга-

низаций показывает конкретные успехи и возможности тиражирования в других учреждениях. 

Рассмотрим некоторые lean-проекты, которые представляют особую значимость для муници-

пальной системы образования. 

Одним из первых кемеровских lean-проектов стал проект школы № 35 «Организация вре-

менной занятости несовершеннолетних граждан». Не секрет, что с трудоустройством подростков 

в каникулярное время сталкивается практически каждая школа. В среднем в каждую кемеров-

скую школу в летний период трудоустраивается от 10 до 35 человек. До внедрения проекта время 

работы с одним подростком со стороны школы и Центра занятости населения составляло сум-

марно 27 часов 2 минуты. В результате реализации проекта достигнут целевой показатель – 11 

часов 8 минут. Сокращено время сбора персональных данных несовершеннолетних и их пере-

дачи в Центр занятости населения, минимизирован документооборот на бумажных носителях. 

Lean-проект «Организация временной занятости несовершеннолетних граждан» был рекомендо-

ван к тиражированию и активно представлялся руководителям других школ. В настоящее время 

проект тиражируют 27 школ города. 

Одним из качественных результатов является то, что школы, которые приступили к тиражи-

рованию данного проекта, перестали получать предписания после проверок прокуратуры по со-

блюдению прав несовершеннолетних при их трудоустройстве.  

Большой интерес представляет lean-проект школы № 36 «Совершенствование организации 

работы с отчетной документацией в МАОУ «Средняя общеобразовательная школа № 36». Во-

прос оптимизации документооборота в большой школе стоит сегодня очень остро, поскольку 

дублирование информации, длительность заполнения, отсутствие четких графиков сдачи отче-



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ ИННОВАЦИЯМИ. 2023. № 2. С. 40-49 
 

 

45 
 

ISSN 2587-5574 

тов, а также большой объем информации резко снижают удовлетворенность от работы практи-

чески у каждого сотрудника, который в той или мере принимает участие в предоставлении от-

четности. 

Lean-проект школы № 36 показал сокращение временных затрат на заполнение отчетов на 

76%. Но самым важным эффектом можно считать повышение удовлетворенности участников 

процесса сдачи отчетов. Данный lean-проект рекомендован к тиражированию и в настоящее 

время его используют 15 школ города. 

Lean-проект МБНОУ «Городской классический лицей» стал основой для тиражирования в 

школы, которые осуществляют индивидуальный отбор на конкурсной основе. Проект «Оптими-

зация процесса приема заявлений на участие в индивидуальном отборе в 8 классы МБНОУ 

«ГКЛ» рекомендован к тиражированию и взят за основу 8 школами города. Кроме сокращения 

временных затрат на получение и обработку заявлений с 67 минут до 5 минут, абсолютно ликви-

дированы очные контакты в пандемийный период, минимизированы затраты на расходные ма-

териалы, сокращено количество сотрудников, занятых на приеме и обработке заявлений. 

На постоянной основе сотрудники школ представляют свои lean-проекты, которые активно 

тиражируются другими школами. Классическим примером стали lean-проекты «Электронная 

приемная», «Оптимизация процесса подготовки документов для прохождения аттестации на 

присвоение квалификационной категории педагогов», «Оптимизация процесса заключения до-

говора на оказание платных образовательных услуг», «Оптимизация процесса подготовки к ме-

тодическому совету», «Оптимизация подготовки дистанционного урока» и др.  

Большую перспективу в образовании будут представлять проекты, направленные на сквоз-

ной поток формирования бережливой личности. Идеей данных проектов является формирование 

профессиональных и бережливых компетенций у обучающихся на всех ступенях образования. 

Сквозной поток будет способствовать сокращению сроков профессиональной адаптации, повы-

шению лояльности потребителей, уменьшению оттока выпускников из региона и др. [8]. Вполне 

естественно, что данная деятельность будет реализовываться с привлечением информационных 

технологий. 

Теперь обратимся к психологической стороне информатизации образовательного процесса. 

В современных условиях студенты имеют практически неограниченный доступ к требуемой ин-

формации, что порождает определенные психологические особенности этой ситуации. В частно-

сти, у обучающихся возникает возможность более оперативно и качественно решать разнопла-

новые задачи, развивается стремление к саморазвитию. 

В то же время, по мнению Ю.Д. Бабаевой и А.Е. Войскунского, применение интернет-ре-

сурсов имеет наряду с позитивными нюансами также и негативные последствия [9]. Одним из 

таких последствий является плагиат, поскольку студенты, используя интернет при работе над 

рефератами, курсовыми проектами и выпускными квалификационными работами, зачастую ком-

пилируют чужие идеи вместо анализа и подготовки оригинального материала.  

Другим характерным примером является внедрение в образовательный процесс дистанци-

онного обучения. Наряду со многими неоспоримыми положительными моментами такого фор-

мата некоторые авторы, в числе которых Г. Атляйтнер, в своих исследованиях обращают внима-

ние на тот факт, что студенты, использующие электронные формы обучения, бросают учебу зна-

чительно чаще, чем при традиционной форме обучения. 

Решением данной проблемы может стать учет типа восприятия информации обучающимся, 

поскольку важно понимать, какие именно органы чувств задействуются у тех или иных индиви-

дов при обработке получаемого материала. Электронная образовательная среда легко восприни-

мается визуалами. Аудиалы же, напротив испытывают дискомфорт в изучении электронных кур-

сов. Для кинестетиков традиционное очное обучение является более привлекательным. Исходя 

из этого, нецелесообразно применять единый подход при формировании материалов в электрон-

ной среде. Напротив, следует использовать не только текстовый формат, но и активно интегри-

ровать аудио- и видеоформаты, применять в процессе обучения большое количество практиче-

ских упражнений и побуждать студентов участвовать в обсуждениях на форумах и в чатах, тем 

самым учитывая различные типы восприятия обучающихся. 

Среди прочих негативных явлений информатизации многие исследователи отмечают интер-

нет-зависимость, в результате которой у обучающихся развивается депрессия, раздражитель-

ность и общее недомогание. Неумение работать с большим количеством информации порождает 
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чувство неопределенности ситуации и возрастание чувства тревоги, что влечет за собой зани-

женную самооценку и потерю интереса к выполняемой работе. Также вполне очевидно, что при 

грамотно структурированной информации в интернет-ресурсах возможно результативное осво-

ение теоретического материала. 

Практика преподавательской деятельности показывает, что информационно-коммуникаци-

онные технологии оказывают влияние на технику чтения, которая становится поверхностной, в 

результате чего получаемая информация не анализируется должным образом. Пользователи про-

сматривают страницы с контентом очень быстро, и необходимые сведения не откладываются в 

сознании. Намечается тенденция того, что в целом при активизации мыслительного процесса он 

становится менее аналитическим. Парадоксально, но огромное количество информации в сво-

бодном доступе приводит к затруднению получения знания и в конечном счете к его деградации. 

В полной мере срабатывает стереотип – зачем осуществлять поиск и анализ информации, если 

можно в онлайн-режиме найти ответы на все интересующие вопросы. Современное поколение 

студентов при выполнении самостоятельной работы могут одновременно общаться на форуме, 

слушать музыку и пр. Платой за такую многозадачность становятся рассеянность, гиперактив-

ность, дефицит внимания. Отдается предпочтение визуальным символам вместо логики и углуб-

лению в текст. 

В.В. Гриншкун в своем исследовании отмечает, что до 80% студентов при создании рефера-

тов и докладов могут даже предварительно не прочитать представляемый материал. Порядка 

70% обучающихся просто копируют необходимую для работы информацию, не анализируя и не 

перерабатывая ее.  

Исходя из этого, важной задачей преподавателя становится выстраивание работы со студен-

тами таким образом, чтобы они проявляли мыслительную деятельность, структурировали и 

обобщали информацию, находящуюся в свободном доступе [10-15]. 

Таким образом, можно выделить следующие негативные последствия воздействия инфор-

мационных технологий на обучающихся: 

1. Снижение речевой активности обучающегося, в результате чего ухудшается мыслитель-

ный процесс, а также способность формулирования и высказывания собственных мыслей. 

2. Замещение виртуальным пространством живого общения между обучающимися и препо-

давателями. 

3. Нанесение психологического вреда обучающемуся вследствие доступа к неактуальной, 

ложной, неэтичной информации. 

4. Ухудшение физиологического состояния и здоровья обучающегося. Ввиду продолжитель-

ного времени пребывания за компьютером ухудшается зрение, развивается гиподинамия, что 

приводит к ухудшению внимания и снижению интереса к учебе. 

 

4 Conclusion / Заключение 

Инновационная модернизация образования происходит с применением новейших информаци-

онных ресурсов, которые в свою очередь приводят к психологическим изменениям обучающегося. 

Не секрет, что информационно-коммуникационные технологии давно не являются инновационным 

средством, а стали необходимостью и обыденностью. Данные технологии совершенствуют развитие 

человека, повышают производительность и качество его деятельности. Однако существуют опреде-

ленные психологические проблемы при их использовании, которые необходимо идентифицировать 

и учитывать, чтобы нивелировать потенциальный отрицательный эффект. 

Таким образом, качество психолого-педагогической составляющей образовательного процесса 

напрямую зависит от грамотного использования информационных ресурсов, умелого сочетания но-

вых технологий и традиционного опыта, а также учета психологических особенностей обучаю-

щихся. 

При решении психолого-педагогических проблем применения информационных ресурсов в об-

разовательном процессе крайне важно опираться на теоретические и экспериментальные исследова-

ния, которые позволят проанализировать как положительные моменты информатизации, так и по-

тенциально возможное негативное ее влияние. 
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