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Аннотация.  
В статье проведен анализ теоретических подходов к определению сущности 
понятия «рынок услуг розничной торговли». Цель исследования – сформули-
ровать основные теоретические положения к понятию «рынок услуг рознич-
ной торговли» в современных условиях. Объектом исследования являются 
услуги розничной торговли по реализации непродовольственных товаров. В 
статье рассмотрена взаимосвязь понятий «рынок» и «услуга» с позиции спе-
цифики реализации непродовольственных товаров розничной торговлей на 
основе исследования работ зарубежных и отечественных авторов. Проведен-
ный анализ существующих теоретических подходов позволил авторам выде-
лить участников рынка, определить их цели деятельности на рынке, задачи, 
инструменты и критерии оценки взаимодействия, что формирует субъектный 
подход данного исследования. На основе выявленных аспектов взаимоотно-
шения участников рынка услуг розничной торговли авторами предложена мо-
дель взаимодействия участников рынка в процессе оказания услуг розничной 
торговли по реализации непродовольственных товаров. Обобщение и теоре-
тическое переосмысление различных точек зрения ученых позволили пред-
ложить авторское понимание сущности рынка услуг розничной торговли не-
продовольственными товарами через взаимодействие основных его участни-
ков. 
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Abstract.  
The article analyzes theoretical approaches to defining the essence of the concept 
of "retail services market". The purpose of the study is to formulate the main theo-
retical provisions for the concept of the retail services market in modern conditions. 
The object of the study is retail services for the sale of non-food products. The article 
examines the relationship between the concepts of market and service from the 
perspective of the specifics of the sale of non-food products by retail trade based 
on a study of the works of foreign and domestic authors. The analysis of existing 
theoretical approaches allowed the authors to identify market participants, deter-
mine their goals of activity in the market, tasks, tools and criteria for evaluating in-
teraction, which forms the subjective approach of this study. Based on the identified 
aspects of the relationship between participants in the retail services market, the 
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authors propose a model of interaction between market participants in the process 
of providing retail services for the sale of non-food products. Generalization and 
theoretical reinterpretation of various points of view of scientists allowed us to offer 
the author's understanding of the essence of the non-food retail services market 
through the interaction of its main participants. 

 

For citation: Nason N.V., Voloshin A.V., Suslova Yu.Yu., Veremeenko O.S. Non-food retail services 

market: the essence, the interaction of its participants . Economics and Innovation Management, 2024, 

no. 2 (29), pp. 56-65. DOI: 10.26730/2587-5574-2024-2-56-65, EDN: OGYUXI 

 

1 Introduction / Введение  

Современный рынок услуг розничной торговли характеризуется значительными изменени-

ями под влиянием развития цифровой экономики, новых моделей поведения потребителей и 

форм взаимодействия хозяйствующих субъектов, формирующих ценностное предложение 

услуги розничной торговли. Специфика реализации непродовольственных товаров меняет со-

став участников рынка и соответственно характер их взаимодействия, что формирует новые 

условия функционирования рынка услуг розничной торговли. 

2 Materials and Methods / Материалы и методы 

Первые известные примеры формирования рынка как места коммуникаций и торговли иден-

тифицируются исследователями на Ближнем Востоке и датируются третьим тысячелетием до 

нашей эры. Стимулом для формирования мирового рынка и его первым этапом становления вы-

ступает развитие торговых отношений в Средиземноморском бассейне и великие географиче-

ские открытия, характерные для периода с начала второй половины XV в. по конец XVIII в. К 

этому же историческому этапу относятся первые попытки теоретического осмысления взаимо-

действия участников рыночных отношений, основанные на практике коммерческих операций 

крупнейших торговых компаний.  

К числу таких исследований можно отнести работы А. Монкретьена, Т. Мана, В. Стаффорда 

[1, 2, 3] и других представителей меркантилизма, характерной чертой которых являлась их узкая 

отраслевая направленность, обусловленная формированием прибавочной стоимости, как пра-

вило, в торговле.  

Дальнейшее исследование развития рыночных отношений находят в работах представите-

лей классической английской политэкономии, смещение фокуса которых из сферы торговли в 

сферу производства обусловлено промышленной революцией сначала в Англии, а затем и в Ев-

ропе.  

Так, А. Смит [4] говорит о рынке как о любом месте, где происходит «встреча продавцов и 

покупателей для осуществления торговых сделок». Д. Рикардо [5] определяет сущность рынка в 

контексте взаимодействия производителя и потребителя, выводя за контекст особенности торго-

вых отношений. Д. Рикардо также отмечает, что рынок является ключевым инструментом для 

согласования экономической деятельности, поскольку он позволяет производителям и потреби-

телям принимать решения о производстве и потреблении на основе рыночных цен. 

Существенный вклад в развитие теории рынка внесли представители Марксисткой школы. 

Так, К. Маркс [6] определял рынок как механизм, который регулирует отношения между произ-

водителями и потребителями, а также устанавливает цены на товары и услуги. Он считал, что 

«рынок является инструментом эксплуатации трудящихся, так как цены на товары определяются 

капиталистами, которые контролируют производство». Это определение основано на концепции 

спроса и предложения, где цена товара определяется отношением между количеством товара, 

доступного на рынке, и количеством товара, на который имеется спрос. 

Развитие теории рынка в исследованиях маржиналистов прослеживается в трудах предста-

вителей кембриджской школы. А. Маршалл [7], рассуждая о рынке, определяет его как любое 

место, где взаимодействие потребителей и розничных продавцов таково, что стоимость на ана-

логичные продукты имеет свойство легко и быстро уравниваться. 
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В свою очередь, ряд исследователей второй половины XX века, а именно Р. Кокс, У. Олдер-

сон, С.Дж. Шарипо [8] характеризуют рынок как определенное географическое местоположение, 

конкретную точку на карте, где происходит пересечение спроса и предложения и обмен товарами 

и услугами или в более широком смысле местоположение, где люди и (или) товары и услуги 

встречаются для осуществления обмена.  

В свою очередь, Дж. Ходсон [9] отмечает, что рынок – не только место, но и ничто иное, как 

процесс, который включает в себя организованный и регулируемый обмен между совокупностью 

социальных институтов: производителями, потребителями и различными посредниками. 

По мнению Л. Мизеса [10], рынок является механизмом, посредством которого решения 

продавцов и покупателей о распределении ограниченных ресурсов общества для удовлетворения 

своих потребностей и желаний отражаются в движении цен. 

В своей работе «Определения понятия рынка» в журнале «Молодой ученый» А.В. Беседин 

[11] определяет рынок как посредническую связь, систему и процесс. Под посреднической свя-

зью автор рассматривает модель содействия спроса и предложения между собой; это набор от-

ношений обмена товарами и (или) услугами. Под системой А.В. Беседин подразумевает взаимо-

действие между производителями и покупателями или между предложением и спросом. Приме-

нение процессного подхода в понимании сущности категории «рынок» позволяет охарактеризо-

вать процесс движения товаров, услуг и денег в рамках всей экономической системы страны и 

ее общественного воспроизводства. 

Дж. Арндт [12] также придерживается процессного подхода и отмечает, что рынок является 

«процессом уравнивания спроса и предложения через систематические и децентрализованные 

обмены». Однако с данным высказыванием не согласился бы У. Олдерсон [8], выдвигающий 

теорию о неравномерности как спроса, так и предложения на рынке. В части спроса, по мнению 

У. Олдерсона, каждое домохозяйство аккумулирует товары и использует их по мере надобности, 

формируя и поддерживая таким образом, стабильную модель потребительского поведения. Он 

предполагает существование индивидуальных потребностей в товарах у каждого домохозяйства. 

Практически весь ассортимент товаров, требуемых для создания и расширения потребляемого 

ассортимента, покупается на рынке. Следовательно, каждая семья обращается к рынку с целью 

решения вопросов пополнения запасов и ищет уникальную только для себя подборку товаров, 

необходимую для поддержания индивидуальной модели потребления. 

Согласно мнению выдающегося экономиста В.В. Радаева [13], сущность рынка заключается 

в сформированной определенной структуре, которая включает в себя наличие обширной сети 

продавцов и покупателей, ориентированных на конкретный товар или услугу. 

Для уточнения понятия категории «рынок услуг» далее необходимо рассмотреть теоретиче-

ские подходы к определению категории «услуга» для дальнейшего синтеза рассматриваемых ка-

тегорий. 

В своей работе Т.Х. Купманс [14] говорит об услуге, которая может быть определена как 

результат разнообразной деятельности, выполненной по заказу, и обычно заключается в измене-

нии состояния используемых единиц благодаря действиям производителя в ответ на запросы 

клиента. Л.Г. Протасова [15] также рассматривает услугу как достижение желаемого итога пря-

мого взаимодействия между производителем-продавцом и конечным потребителем, подчерки-

вая внутреннюю деятельность производителя-продавца по удовлетворению нужд покупателя. 

Об услуге как о процессе рассуждают К. Гренроос [16] и И.В. Христофорова [17]. В трудах 

К. Гренрооса услуга рассматривается как «процесс, включающий несколько нематериальных 

действий, которые осуществляются только при взаимодействии клиентов и персонала, с исполь-

зованием материальных ресурсов и систем организации, предоставляющей услуги». В то же 

время И.В. Христофорова понимает услугу как «экономические отношения, включающие в себя 

взаимодействие между человеком и его окружением, будь то через трудовую деятельность или 

владение имуществом». Они могут развиваться как в рамках платной услуги, так и на безвоз-

мездной основе и направлены на удовлетворение потребностей отдельных индивидов, групп или 

общества в целом. Результатом таких отношений всегда является изменение состояния объекта, 

с которым происходит взаимодействие. 

В толком словаре живого великорусского языка В.И. Даля [18] услуга трактуется как опре-

деленная деятельность, помощь или удовольствие. Оказать кому-то услугу — следовательно, вы-

полнить что-то необходимое и комплиментарное. 
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Об услуге как о любом совершенном действии, итогом которого является отсутствие пере-

дачи конечному покупателю прав собственности на какую-либо материальную вещь, рассуж-

дают Ф. Котлер [19] и П. Дойль [20]. 

В.Д. Балалов, Н.В. Гуков [3] рассматривают услугу как конкретное действие, которое сопро-

вождается определенной стоимостью для потребителя. Эта стоимость выражается через полез-

ный эффект, обычно удовлетворяющий некую потребность. 

Мнения Р.С. Коломиец [21] и Н.Н. Иванова [22] сходятся на том, что услуга – это «эконо-

мическая деятельность, которая напрямую удовлетворяет личные потребности потребителей пу-

тем создания благ, соответствующих этим потребностям и не имеющих материального воплоще-

ния». 

Исходя из определений рынка и услуги, стоит обратить внимание на определение рынка 

услуг как единой составляющей. Так, например, В.А. Черненко [23] в своей работе отмечает, что 

рынок услуг в широком смысле – это конкретные действия по купле-продаже услуг в мире гло-

бального финансового рынка. 

Г. Манкью [24] понимает «рынок услуг» как «область взаимодействия или систему сделок 

купли-продажи различных видов деятельности, которые удовлетворяют потребности отдельных 

людей, групп людей и организаций». При этом стоит отметить, что существуют материальные и 

нематериальные виды услуг. Данное деление позволяет конкретизировать объект исследования 

и уточнить характеристики рассматриваемого рынка. 

Рынок услуг как систему трактуют А.П. Румянцев [25] и Ю.М. Зверев [26]. По мнению пер-

вого автора, «система рассматривается как пересечение интересов покупателей и продавцов 

услуг, в котором система функционирует в соответствии с рыночными законами». Второй автор 

говорит «о системе обмена услугами, которая выросла на основе глобального разделения труда, 

а также международных валютно-кредитных и финансовых взаимоотношений». 

Один из наиболее известных и признанных теоретиков в данной области, Т.Д. Бурменко 

[27], представляет в своей значимой работе следующую теоретическую концепцию. Рынок услуг 

– это «комплекс экономических отношений между поставщиками и потребителями услуг, воз-

никающих в процессе купли-продажи разнообразных услуг». Он представляет собой систему, 

связывающую спрос и предложение на услуги, а также производителей и потребителей, владель-

цев денег. 

Услуга на рынке розничной торговли, по мнению (Э. Ньюмен, П. Кален) [28], предполагает 

«набор сервисов, предоставляемых розничным продавцом потребителям в дополнение к предла-

гаемым товарам». 

Н.Н. Терещенко [29] трактует термин «услуги розничной торговли» как «общественную по-

требительскую стоимость, которая представляет собой весьма выгодную деятельность, осу-

ществляемую организациями розничной торговли». Данная деятельность направлена на удовле-

творение спроса рыночных субъектов и обеспечивает экономическую выгоду продавцам путем 

предоставления услуги посредством купли-продажи. 

О.С. Веремеенко, Ю.Ю. Суслова, А.В. Волошин [30] в своих работах дают трактовку понятия 

категории «услуга розничной торговли» как «процесс создания нематериального блага по пред-

ложению и реализации товаров в конечном звене посреднической цепи, направленный, с одной 

стороны, на удовлетворение потребностей и спроса индивидуальных потребителей, домохо-

зяйств и общества в целом, а с другой − на достижение определенных результатов деятельности 

всех участников потребительского рынка во взаимодействии и взаимозависимости». 

В свою очередь, И.Ш. Дзахмишева [31] говорит об «услуге розничной торговли», как «о 

завершающем этапе воспроизводственного процесса и во многом определяет уровень благосо-

стояния населения». 

Исходя из анализа предшествующих теоретических концепций, можно отметить, что рынок 

услуг розничной торговли формируется из комплекса экономических взаимоотношений, возни-

кающих между продавцами и покупателями в процессе предоставления и потребления товаров 

народного потребления, в том числе посредством сети Интернет. Этот рынок включает в себя 

различные виды магазинов, торговых центров, рынков и других торговых площадок в цифровой 

среде, где осуществляется продажа, в частности непродовольственных товаров, таких как 

одежда, обувь, бытовая техника, мебель и т.д. Продавцы предоставляют полезные услуги в виде 
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товаров, не имеющих материальной формы, такие как действия, консультации и информацион-

ные данные, для удовлетворения спроса потребителей и получения экономической выгоды. По-

купатели и посредники играют важную роль в процессе купли-продажи, обеспечивая эффектив-

ное взаимодействие всех участников рынка. 

 

Таблица. 1. Характеристика участников рынка услуг розничной торговли 

непродовольственными товарами 

Table 1. Characteristics of participants in the non-food retail services market 
Участ-

ник 

Цель Задачи Инструменты взаи-

модействия 

Возможные крите-

рии оценки 

Госу-

дарство 

Обеспечение 

сбалансирован-

ного развития 

рынка торговли 

непродоволь-

ственными това-

рами с целью 

удовлетворения 

социальных и 

других потребно-

стей широких 

слоев населения 

1. Создание условий 

для развития конку-

ренции 

2. Обеспечение до-

ступности товаров 

для всех слоев насе-

ления 

3. Контроль за со-

блюдением законов 

и правил торговли 

1. Поддержка малого 

и среднего бизнеса 

2. Развитие инфра-

структуры рынка 

3. Регулирование цен 

и антимонопольная 

политика 

1. Объем средств, 

направляемых на спе-

циализируемые про-

граммы поддержки 

малого и среднего 

бизнеса 

2. Число проектов для 

развития инфраструк-

туры 

3. Количество штра-

фов за нарушение ан-

тимонопольного зако-

нодательства 

Произ-

води-

тель 

Получение при-

были посред-

ством производ-

ства товаров и 

услуг 

1. Определение по-

требностей рынка 

2. Продвижение 

бренда на рынке 

3. Сохранение суще-

ствующего спроса 

на произведенные 

товары и услуги 

1. Исследование и 

анализ рынка 

2. Разработка новых 

продуктов и улучше-

ние существующих 

3. Производство това-

ров высокого качества 

с учетом требования 

безопасности и эколо-

гических стандартов 

1. Прирост рыночной 

доли 

2. Число новых про-

дуктов, выведенных 

на рынок в год 

3. Количество това-

ров, товарных групп 

Прода-

вец – 

посред-

ник 

(оптовая 

и роз-

ничная 

тор-

говля) 

Получение при-

были посред-

ством удовлетво-

рения потребно-

сти в товарах и 

услугах 

1. Расширение ас-

сортимента 

2. Сокращение из-

держек 

3. Продвижение 

бренда 

4. Оптимизация це-

нообразования 

1. Заключение парт-

нерских соглашений с 

другими компаниями 

2. Поиск поставщиков 

с более выгодными 

условиями 

3. Сотрудничество с 

известными блоге-

рами и инфлюенсе-

рами 

4. Изучение ценовой 

политики конкурен-

тов 

1. Количество заклю-

ченных партнерских 

соглашений с дру-

гими компаниями в 

год 

2. Количество наибо-

лее выгодных постав-

щиков 

3. Количество заклю-

ченных договоров с 

известными блоге-

рами 

4. Экстремумы цен на 

рынке 

Покупа-

тель 

(потре-

битель) 

Выгодное удо-

влетворение соб-

ственных по-

требностей 

1. Изучение рынка 

товаров/услуг 

2. Изучение отзывов 

на товар или услугу 

3. Поиск товара в 

сети Интернет 

1. Использование он-

лайн-сервисов для по-

иска информации о 

товарах и услугах 

2. Отзывы, коммента-

рии друзей, знакомых, 

покупателей 

3. Поисковая система 

1. Количество компа-

ний, предлагающих 

определенный товар 

или услугу 

2. Количество поло-

жительных отзывов и 

комментариев 

3. Количество поиско-

вых запросов 
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3 Results and Discussion / Результаты и обсуждение 

Рассмотрев теоретические подходы к определению рынка услуг розничной торговли, стоит 

рассмотреть участников, которые непосредственно осуществляют взаимодействие на данном 

рынке. Основными участниками рынка услуг розничной торговли непродовольственными това-

рами являются продавцы, покупатели, государство и производители. Цели и задачи участников 

связаны с получением прибыли, удовлетворением личных потребностей, обеспечением сбалан-

сированного развития рынка торговли непродовольственными товарами. 

Ключевым участником рынка, осуществляющим взаимодействие со всеми субъектами, яв-

ляется розничный продавец – «субъект, выполняющий продажу товаров или предоставление 

услуг, и в основном сосредоточенный на конечном потребителе с целью его личного, семейного, 

домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью» 

(Таблица 1). 

Субъект, будь то физическое или юридическое лицо, когда приобретает товары или услуги, 

может быть либо обычным потребителем, либо предпринимателем. В обоих случаях он является 

покупателем, который использует приобретенные товары или услуги для личных потребностей 

или для своей деловой деятельности. Помимо него на рынке немаловажную роль занимает и гос-

ударство. Государство как участник рынка услуг розничной торговли — это орган, осуществля-

ющий регулирование и контроль за деятельностью розничных продавцов и покупателей, а также 

обеспечивающий защиту прав и интересов потребителей.  

Производитель в силу своей деятельности представляет собой субъект экономики, который 

не только занимается созданием и выпуском товаров или предоставлением услуг, но и активно 

реализует их на рынке. Этот субъект включает в себя как компании, так и отдельных предпри-

нимателей, которые предоставляют сложные процессы производства и после этого торгуют сво-

ими продуктами или услугами, удовлетворяя требованиям и нуждам населения и рынка в целом. 

Производитель, в свою очередь, стремится продать свою продукцию через розничные торговые 

точки и получить прибыль от продажи товаров. Для выполнения данной цели производитель 

придерживается следующих задач: определение потребностей потребителей; продвижение лич-

ного бренда на рынке; сохранение существующего спроса на произведенные товары и услуги.  

Продавец на рынке услуг розничной торговли непродовольственными товарами ставит пе-

ред собой цель удовлетворить потребности покупателей и добиться максимальной прибыли. Ос-

новными задачами будут являться расширение ассортимента, сокращение издержек, продвиже-

ние бренда и оптимизация ценообразования. 

Покупатель в конечном счете имеет цель выгодно удовлетворить свои потребности в това-

рах или услугах. Для этого покупателю необходимо решить следующие задачи: изучить рынок 

товаров и услуг; организовать поиск товара и/или услуги через Интернет; изучить отзывы на 

конкретные товары и/или услуги от разных производителей. 

Модель взаимодействия участников рынка услуг розничной торговли непродовольствен-

ными товарами представлена на Рис. 1. 

 
Рис. 1. Модель взаимодействия субъектов на рынке услуг розничной торговли 

непродовольственными товарами 

Fig. 1. The model of interaction of subjects in the market of retail trade in non-food products 

Государство 

Производитель Продавец, в том числе 
онлайн-посредник 

Покупатель 

Услуга розничной торговли по реализации 
непродовольственных товаров 

Субъекты (участники) рынка 
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4 Conclusion / Заключение 

Таким образом, авторы предложили свой вариант взаимодействия участников в процессе 

оказания услуг розничной торговли непродовольственными товарами: государство регулирует и 

контролирует рынок; производитель предлагает товары и услуги; продавец обеспечивает доступ 

покупателям к товарам и услугам, а покупатель в свою очередь создает спрос. Такая форма вза-

имодействия сбалансирует интересы всех участников и способствует развитию рынка услуг роз-

ничной торговли в общем. 

Сущность рынка услуг розничной торговли можно определить как процесс взаимодействия 

между продавцом, производителем, государством и покупателем, направленный на удовлетво-

рение потребностей покупателей в товарах и услугах, а также на достижение целей и задач каж-

дым участником. 
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