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Аннотация.  
В промышленном секторе экономики страны, в частности в угольной про-

мышленности, сформировалась непрерывная тенденция повышения стоимо-

сти горного оборудования в условиях, что стоимость угля существенно варьи-

руется. Данное обстоятельство обусловливает необходимость проведения 

соответствующих изменений в процессах эксплуатации горного оборудования 

для обеспечения высокой рентабельности его работы. 

Оценка процессов эксплуатации горного оборудования на угледобывающих 

предприятиях показала, что в течение многих много лет накапливаются и 

постепенно активизируются факторы, обусловливающие повышение риска 

ухудшения качества управления операторами оборудованием, что, соответ-

ственно, может приводить к увеличению издержек производства. К таким 

факторам, например, относятся снижение требований к квалификации опе-

раторов при их трудоустройстве в связи с недостатком кадров, понижение 

ответственности операторов за техническое состояние оборудования из-за 

исключения их участия в техническом обслуживании и ремонте оборудования 

и т. д. 

Некачественное управление оборудованием операторами проявляется в том, 

что оборудование работает с пиковыми нагрузками и нерациональными пара-

метрами рабочих операций, приводящих к поломкам и снижению производи-

тельности оборудования. Для снижения риска ухудшения качества управления 

оборудованием требуется формирование и поддержание деятельности, обес-

печивающей непрерывный контроль квалификации операторов оборудования с 

учетом происходящих изменений в среде. 

В статье представлен позитивный опыт работников ООО «СУЭК-Хакасия» 

по оценке и повышению квалификации машинистов гидравлических экскавато-

ров. Данный опыт показал, что целесообразно оценку и повышение квалифика-

ции машинистов экскаваторов осуществлять собственными силами, а именно 

наиболее опытными и заинтересованными машинистами, и результаты оцен-

ки квалификации предоставлять как возможность для улучшения качества 

труда работника, а не использовать как средство его наказания. 

  

Для цитирования: Натейкин В. Ю., Добров А. Н., Азев Д. В., Габбасов Б. М. Анализ результатов оценки и 

повышения квалификации машинистов гидравлических экскаваторов на угольных разрезах ООО «СУЭК-

Хакасия» // Горное оборудование и электромеханика. 2026. № 1 (183). С. 41-51. DOI: 10.26730/1816-4528-

2026-1-41-51, EDN: QIWHJL 

 

Введение 

В состав ООО «СУЭК-Хакасия» входят три 

угольных разреза: разрез «Черногорский», ООО 

«Восточно-Бейский разрез», АО «Разрез Изых-

ский» с суммарной производительностью по извле-

чению горной массы 130 млн м3/год, в т. ч. 10,5 млн 
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м3/год угля. Около 60% этого объема приходится 

на работу гидравлических экскаваторов типа Ko-

matsu PC800, PC1250, PC2000, PC3000, PC4000, 

Hyundai R1250, Liebherr 984. За более чем десяти-

летний опыт эксплуатации таких экскаваторов на 

угольных разрезах ООО «СУЭК-Хакасия» были 

достигнуты значительные результаты по повыше-

нию эффективности их работы, в т. ч. было постав-

лено 14 мировых рекордов по месячной производи-

тельности гидравлических экскаваторов, что было 

Таблица 1. Показатели квалификации машинистов экскаваторов и их балльные оценки 

Table 1. Qualification indicators of excavator operators and their scores  
№ 

п/п 

Показатель  

квалификации (Пк) 
Критерии оценки и баллы 

Характеристика эксплуатации гидравлических экскаваторов, 

определяемые квалификацией машинистов 

1 
Среднее время погрузки одного 
автосамосвала 

Оценка определяется в зависимости от модели экскаватора и загружаемых автосамосвалов: 

- для Komatsu PC2000 при погрузке в БелАЗ-75306: 2 балла при среднем времени погрузки 1 
автосамосвала до 5 минут; 1 балл – от 5 до 6 минут; 0 баллов – свыше 6 минут. 

- для Komatsu PC1250 при погрузке в БелАЗ-75306: 2 балла при среднем времени погрузки 1 

автосамосвала до 7 минут; 1 балл – от 7 до 8 минут; 0 баллов – свыше 8 минут. 
- для Komatsu PC1250 при погрузке в БелАЗ-75131: 2 балла при среднем времени погрузки 1 

автосамосвала до 5 минут; 1 балл – от 5 до 6 минут; 0 баллов – свыше 6 минут 

2 Высота нижнего подуступа 
При соответствии высоты полки максимально возможным параметрам в оцениваемых услови-
ях эксплуатации выставляется 2 балла. За каждый метр несоответствия оценка снижается на 1 

балл вплоть до 0 

3 Высота верхнего подуступа 
При соответствии высоты забоя паспортным параметрам выставляется 2 балла. За каждый 
метр несоответствия оценка снижается на 1 балл вплоть до 0 

4 Качество подготовки подъезда 
Выставляется 2 балла при отсутствии замечаний. При наличии просыпей и неровностей вы-
ставляется 1 балл. При подготовке подъезда с нарушением требований к эксплуатации обору-

дования выставляется 0 баллов 

5 
Ведение нижней площадки 
забоя (подошвы) 

Выставляется 2 балла при отсутствии замечаний. За каждое замечание к существенным неров-
ностям (подъемы, опускания) подошвы оценка снижается на 1 балл вплоть до 0 

6 
Состояние предохранительного 
вала 

Выставляется 1 балл при наличии предохранительного вала и 0 баллов при его отсутствии, 
либо при существенном несоответствии технологическим параметрам 

7 Состояние очистной канавы 

Выставляется 1 балл при наличии очистной канавы и 0 баллов при ее отсутствии. 

В случае отсутствия очистной канавы, обусловленного технологическими особенностями 
процесса экскавации, всегда выставляется 1 балл 

8 Уклон рабочей площадки 
Если уклон рабочей площадки соответствует проектным параметрам (<3O) выставляется 1 балл. В 

противном случае выставляется 0 баллов 

9 
Качество обработки рабочего 

борта 

Выставляется 1 балл при отсутствии замечаний. При выявлении недостаточной обработки 

рабочего борта (борт обработан не до целика), несоответствия «заоткоски» паспортным пара-

метрам, наличия козырьков породы или угрозы обрушения уступа выставляется 0 баллов 

10 Наполнение ковша 

Оценка производится в ходе хронометражных наблюдений за временем погрузки десяти авто-

самосвалов. При отсутствии замечаний выставляется 2 балла. Выставляется 1 балл при усло-
вии, что не более 30% ковшей были наполнены «по зубья». Свыше 30% – выставляется 0 бал-

лов 

11 
Угол поворота платформы 

экскаватора при погрузке 

При правильной постановке автосамосвала, обеспечивающей минимальный угол поворота в 
оцениваемых условиях эксплуатации, выставляется 2 балла. За каждые 10° увеличения маши-

нистом минимально возможного угла поворота оценка снижается на 1 балл, вплоть до 0 бал-

лов 

12 
Положение ходовых редукто-
ров экскаватора по отношению 

к забою 

При отсутствии замечаний выставляется 1 балл. При выявлении неправильного расположения 

ходовых редукторов экскаватора по отношению к забою выставляется 0 баллов 

13 Внедрение ковша в забой 
При отсутствии замечаний выставляется 1 балл. При выявлении нарушения технологии внед-

рения ковша в забой выставляется 0 баллов 

14 
Плавность движения экскавато-

ра 

При отсутствии замечаний выставляется 2 балла. При выявлении резких (дергающихся) дви-

жений при работе экскаватора оценка снижается на 1 балл вплоть до 0 баллов 

15 
Равномерность загрузки авто-

самосвала 

Выставляется 1 балл при отсутствии замечаний. При выявлении неравномерной погрузки 

автосамосвалов выставляется 0 баллов 

16 
Полнота загрузки автосамосва-

ла 

Оценка производится в ходе хронометражных наблюдений за временем погрузки десяти авто-
самосвалов. Выставляется 2 балла при отсутствии замечаний. Выставляется 1 балл при выяв-

лении неполной загрузки от 1 до трех автосамосвалов. При неполной загрузке более трех авто-

самосвалов выставляется 0 баллов 

17 
Технология размещения грунта 

в кузове автосамосвала 

Оценка производится в ходе хронометражных наблюдений за временем погрузки десяти авто-
самосвалов. При отсутствии замечаний выставляется 2 балла. Выставляется 1 балл при усло-

вии, что не более 30% автосамосвалов были наполнены с нарушением технологии размещения 
грунта в их кузовах. Свыше 30% – выставляется 0 баллов 

18 

Соблюдение техники безопас-

ности при выемке горных пород 

из массива и их погрузке в 
автосамосвал 

Выставляется 5 баллов при отсутствии замечаний. При выявлении нарушений техники без-
опасности при выемке горных пород из массива и их погрузке в автосамосвал оценка снижает-

ся на 1 балл вплоть до 0 баллов 
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достигнуто благодаря действующей на предприя-

тиях системе непрерывных улучшений производ-

ственных процессов, в рамках которой было реали-

зовано более 100 масштабных проектов по улучше-

нию условий и режимов эксплуатации экскавато-

ров, а также технологии и организации их ремонт-

ного обслуживания. Вместе с тем современные 

санкционные вызовы повышают риски ухудшения 

достигнутых результатов из-за формирующегося 

дефицита запасных частей по импортному обору-

дованию, что обусловливает необходимость выяв-

ления дополнительных резервов улучшения орга-

низации его эксплуатации [1–6]. 

Системная деятельность по оценке и повыше-

нию квалификации машинистов погрузочно-

выемочного оборудования является необходимым 

условием для сохранения достигнутых производ-

ственных показателей предприятия и сокращения 

финансовых его издержек, обусловленных некаче-

ственной эксплуатацией оборудования [7–12]. Од-

нако реализация данной деятельности, как правило, 

затрудняется высоким уровнем неопределенности 

относительно как количественного описания влия-

ния множества факторов квалификации машини-

стов на производственные показатели предприятия, 

так и учета взаимного их влияния. Главным мето-

дом преодоления данных затруднений является 

метод экспертных оценок, применение которого 

позволяет получать относительно объективные 

оценки по наиболее важным аспектам квалифика-

ции машинистов. 

Проведенное исследование 

В ООО «СУЭК-Хакасия» в результате работы 

экспертной комиссии было выделено 18 показате-

лей, на значения которых в первую очередь влияет 

машинист экскаватора и от которых зависит как 

производительность экскаватора, так и его техни-

ческое состояние. В связи с тем, что показатели 

отличались своими единицами измерений, было 

принято решение о проработке для каждого из них 

балльной шкалы оценки. Требуемые значения этих 

показателей определялись исходя из утвержденных 

технических регламентов и норм и оценивались 

максимальным баллом [13–16]. Также для каждого 

показателя определялись условия снижения баллов 

при несоблюдении машинистом определенных 

правил и требований эксплуатации экскаватора. 

Итоговые показатели и характеризующие их состо-

яние баллы представлены в Таблице 1. 

 

Главным преимуществом балльной системы яв-

ляется достаточно простая возможность определе-

ния итоговой оценки квалификации машинистов 

экскаваторов по множеству отличающихся показа-

телей, при условии наличия «эталонов», с которы-

ми сравниваются фактические результаты оценки 

[17–20]. 

Итоговый балл (Им) по каждому машинисту 

определялся как сумма баллов по всем показателям 

квалификации (Пк) по формуле: 

Им = ∑ Пк ,

18

𝑖=1

 (1) 

где Пк – показатель квалификации (см. Таблицу 

 

 

- высокий уровень; - приемлемый уровень; - неудовлетворительный уровень 
 

Рис. 1. Доля набранных баллов машинистами экскаваторов  

в среднем по всем предприятиям ООО «СУЭК-Хакасия» 

Fig. 1. Percentage of points scored by excavator operators  

on average across all SUEK-Khakassia LLC enterprises 
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1), балл; 

i – номер показателя (см. Таблицу 1); 

18 – максимальное количество показателей. 

В результате произведенной оценки квалифика-

ции машинистов гидравлических экскаваторов в 

2024 г. было сформировано и заполнено 36 чек-

листов. Анализ данных, содержащихся в чек-

листах, осуществлялся с целью выявления: 

- общих резервов повышения квалификации 

машинистов ООО «СУЭК-Хакасия» по каждому 

показателю; 

- наиболее критичных показателей квалифика-

ции машинистов по каждому угольному разрезу 

отдельно; 

- приоритетов в последовательности обучения 

машинистов в зависимости от их уровня квалифи-

кации. 

Результаты исследования 

Обобщение информации из всех 36 чек-листов 

позволило определить, что наибольшей долей 

набранных баллов (более 90%) характеризуются 

следующие показатели: качество обработки рабо-

чего борта (100%), состояние очистной канавы 

(100%), высота верхнего подуступа (100%), плав-

ность движения экскаватора (99%), положение хо-

довых редукторов экскаватора (94%), внедрение 

ковша в забой (94%), ведение подошвы (93%), со-

блюдение техники безопасности (90%) (Рис. 1). 

Приемлемой долей набранных баллов (от 80 до 

90%) характеризуются: равномерность загрузки 

автосамосвала (89%), качество подготовки подъез-

да (88%), состояние предохранительного вала 

(87%), уклон рабочей площадки (86%). 

Неудовлетворительной долей набранных баллов 

(менее 80%) характеризуются: технология разме-

щения грунта в кузове автосамосвала (71%), угол 

Таблица 2. Доля набранных баллов машинистами гидравлических экскаваторов каждого угольного разреза 

ООО «СУЭК-Хакасия» 

Table 2. The share of points scored by hydraulic excavator operators at each coal mine of SUEK-Khakassia LLC 

Показатели оценки квалифика-

ции 

Доля набранных баллов по предприятиям, % 

ООО «Восточно-

Бейский разрез» 
АО «Разрез Изыхский» Разрез «Черногорский» 

Среднее время погрузки одного 

автосамосвала 
79 63 43 

Высота нижнего подуступа 86 75 58 

Высота верхнего подуступа 
Оценка не  

производилась 
100 100 

Качество подготовки подъезда 100 75 88 

Ведение подошвы 100 81 95 

Состояние предохранительного 

вала 
100 50 92 

Состояние очистной канавы  
Оценка не  

производилась 
100 100 

Уклон рабочей площадки 100 75 86 

Качество обработки рабочего 

борта 
100 100 100 

Наполнение ковша 71 38 40 

Угол поворота платформы экс-

каватора при погрузке 
0 75 88 

Положение ходовых редукторов 

экскаватора 
100 100 90 

Внедрение ковша в забой 100 88 95 

Плавность движения экскава-

тора 
100 94 100 

Равномерность загрузки автоса-

мосвала 
100 100 81 

Полнота загрузки автосамосвала 93 75 24 

Технология размещения грунта в 

кузове автосамосвала 
57 81 71 

Соблюдение правил безопасно-

сти 
83 95 90 
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поворота платформы экскаватора при погрузке 

(68%), высота нижнего подуступа (68%), среднее 

время погрузки одного автосамосвала (54%), пол-

нота загрузки автосамосвала (49%), наполнение 

ковша (46%). 

 

Таким образом, было определено, что в целом 

по машинистам гидравлических экскаваторов ООО 

«СУЭК-Хакасия» имеются значительные резервы 

повышения квалификации машинистов по шести 

показателям, попавшим в область их неудовлетво-

рительного уровня. Резервы каждого угольного 

разреза ООО «СУЭК-Хакасия» представлены в 

Таблице 2. 

 

Как прокомментировал выявленную ситуацию 

один из оценивающих специалистов – бригадир 

машинистов гидравлического экскаватора 8 разря-

да, под руководством которого было установлено 3 

мировых рекорда по выемке горной массы на раз-

ных типах экскаваторов: «Мне предложили оце-

нить качество работы машинистов гидравличе-

ских экскаваторов одноковшовых с обратной ло-

патой. Целью этой работы было выявление оши-

бок машинистов экскаваторов, отрицательно вли-

яющих на производительность оборудования. 

Сначала эта задача показалась мне очень про-

стой, так как я сам машинист и мне казалось, что 

все машинисты работают примерно одинаково, но 

оказалось, что это не так. 

Было протестировано более 30 машинистов 

экскаваторов и нами были выявлены следующие 

типичные ошибки: 

- низкие рабочие полки, что отрицательно вли-

яет на время загрузки автосамосвалов БелАЗ и 

наполняемость ковша; 

- проблемы с постановкой автосамосвала на 

подъезд; 

  
Рис. 3. Пример неудовлетворительного уровня квалификации машиниста  

по показателю «Полнота наполнения кузова автосамосвала» 

Fig. 3. Example of an unsatisfactory driver qualification level  

for the "Dump truck body filling level" indicator 

 

  
Рис. 2. Пример неудовлетворительного уровня квалификации машиниста  

по показателю «Угол поворота рабочей платформы» 

Fig. 2. Example of an unsatisfactory operator qualification level  

for the "Working platform rotation angle" indicator 
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- неравномерная работа машинистов (от 5–6 

до 8–9 загруженных автосамосвалов в час на оди-

наковых экскаваторах). 

Итак, одной из основных причин потери произ-

водительности являются низкие рабочие пóлки. 

Высота пóлки влияет на весь процесс загрузки ав-

тосамосвала. Чем ниже пóлка, тем больше увели-

чивается высота подъема стрелы, а также увели-

чивается конус грунта в автосамосвале, что вы-

зывает еще больший подъем стрелы. 

Играет роль и человеческий фактор. Задаем 

вопрос машинисту экскаватора: «Почему низкая 

пóлка?». Он отвечает: «Мне так удобно рабо-

тать». Но были и моменты, когда экскаватор 

стоял и на слишком высокой пóлке, что может 

быть небезопасно. 

Неправильная постановка автосамосвала 

также влияет на производительность экскавато-

ра. Некоторые водители ставят автосамосвал 

прямо под экскаватор, под углом 90О, и погрузка 

происходит через боковой борт, что увеличивает 

время загрузки и влияет на угол поворотной плат-

формы. Например, если ставить автосамосвал под 

углом 45О по отношению к экскаватору, то время 

погрузки уменьшается. Мы провели хронометражи 

на экскаваторе при различных углах его поворота 

при погрузке. При угле поворота 90О время погруз-

ки 1 автосамосвала составило 4:30, а при 45О – 

3:45. Если разницу умножить на количество ма-

шин за смену, сутки, месяц, год, то резервы роста 

производительности значительны. 

Озадачивает поведение некоторых машини-

стов экскаваторов. В ожидании автосамосвала 

они стоят и не готовят ни рабочую пóлку, ни за-

бой, а когда подъезжает автосамосвал, начинают 

выполнять эти операции. Первый ковш, как прави-

Таблица 3. Ранжирование машинистов в зависимости от доли набранных баллов по «критическим» показате-

лям 

Table 3. Ranking of drivers depending on the share of points scored for «critical» indicators 

ФИО Угольный разрез Модель экскаватора Балл 

Машинист 1 АО «Разрез Изыхский» Hyundai R 1250 100 

Машинист 2 Разрез «Черногорский» Komatsu PC1250 94 

Машинист 3 АО «Разрез Изыхский» Komatsu PC1250 93 

Машинист 4 Разрез «Черногорский» Komatsu PC1250 93 

Машинист 5 ООО «Восточно-Бейский разрез» Komatsu PC800 90 

Машинист 6 ООО «Восточно-Бейский разрез» Komatsu PC800 89 

Машинист 7 Разрез «Черногорский» Komatsu PC2000 87 

Машинист 8 Разрез «Черногорский» Komatsu PC2000 87 

Машинист 9 ООО «Восточно-Бейский разрез» Komatsu PC3000 86 

Машинист 10 Разрез «Черногорский» Komatsu PC1250 85 

Машинист 11 АО «Разрез Изыхский» Hyundai R 1250 84 

Машинист 12 Разрез «Черногорский» Komatsu PC1250 83 

Машинист 13 ООО «Восточно-Бейский разрез» Komatsu PC3000 83 

Машинист 14 АО «Разрез Изыхский» Komatsu PC1250 82 

Машинист 15 Разрез «Черногорский» Liebherr 984 82 

Машинист 16 Разрез «Черногорский» Komatsu PC2000 81 

Машинист 17 АО «Разрез Изыхский» Hyundai R 1250 81 

Машинист 18 Разрез «Черногорский» Komatsu PC2000 81 

Машинист 19 Разрез «Черногорский» Komatsu PC1250 80 

Машинист 20 Разрез «Черногорский» Komatsu PC2000 80 

Машинист 21 Разрез «Черногорский» Liebherr 984 79 

Машинист 22 ООО «Восточно-Бейский разрез» Komatsu PC3000 79 

Машинист 23 Разрез «Черногорский» Komatsu PC2000 77 

Машинист 24 Разрез «Черногорский» Komatsu PC2000 76 

Машинист 25 ООО «Восточно-Бейский разрез» Komatsu PC3000 75 

Машинист 26 Разрез «Черногорский» Komatsu PC2000 73 

Машинист 27 Разрез «Черногорский» Komatsu PC2000 73 

Машинист 28 ООО «Восточно-Бейский разрез» Komatsu PC800 72 

Машинист 29 Разрез «Черногорский» Komatsu PC2000 71 

Машинист 30 АО «Разрез Изыхский» Komatsu PC1250 70 

Машинист 31 АО «Разрез Изыхский» Komatsu PC1250 68 

Машинист 32 Разрез «Черногорский» Komatsu PC1250 68 

Машинист 33 АО «Разрез Изыхский» Hyundai R 1250 61 

Машинист 34 Разрез «Черногорский» Komatsu PC2000 61 

Машинист 35 Разрез «Черногорский» Komatsu PC2000 58 

Машинист 36 Разрез «Черногорский» Komatsu PC2000 45 
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ло, пустой или не полный. Это потерянное время 

зависит только от машиниста. Когда мы фикси-

ровали загруженность ковша, то выяснили, что 

при неполном заполнении ковша количество рабо-

чих циклов экскаватора для заполнения автосамо-

свала может увеличиться более чем в 2 раза в 

сравнении с загрузкой при полном ковше. 

Размещение породы в кузове автосамосвала 

тоже влияет на производительность. В резуль-

тате неправильной постановки автосамосвала на 

подъезд приходится проталкивать грунт по всему 

кузову ковшом. Полнота загрузки автосамосвала 

полностью зависит от машиниста экскаватора. 

Порой можно доложить несколько ковшей, но 

этого не делается, и в результате некоторые ав-

тосамосвалы едут не полностью загруженными. 

Машинистам экскаваторов нужно помнить, что 

их заработок зависит от объемов, а не от количе-

ства рейсов автосамосвалов. 

Работа машинистов экскаваторов очень 

напряженная, однако у опытных машинистов все-

гда есть рекомендации, позволяющие добиться 

высоких результатов в своей работе». 

Также в результате проделанной работы оцени-

вающими специалистами осуществлялась фото-

фиксация выявляемых отклонений в рабочем про-

цессе с целью детального разбора с машинистами 

этих отклонений и формирования рекомендаций по 

повышению их квалификации и, соответственно, 

качества процессов экскавации [6–10]. Примеры 

результатов фотофиксации представлены на Рис. 2–

3. 

Ранжирование машинистов в зависимости от 

доли набранных баллов по шести «критическим» 

показателям позволило определить приоритеты в 

последовательности их обучения (Таблица 3). В 

целях защиты персональных данных ФИО маши-

нистов условно пронумерованы. 

 

На основе оценки квалификации машинистов 

членами комиссии, производившими оценку, было 

проведено обучение машинистов в режиме мастер-

класса, а также разработаны индивидуальные ре-

комендации для каждого машиниста относительно 

тех приемов, которые они выполняют неправильно. 

Освоение данных рекомендаций осуществлялось 

машинистами экскаваторов с мая 2023 г. Опреде-

лено, что в результате обучения машинистов экска-

ваторов Komatsu PC800, Komatsu PC1250, Komatsu 

PC2000, Komatsu PC3000, Hyundai R 1250, Liebherr 

984 разрезов «Черногорский», «Изыхский» и ООО 

«Восточно-Бейский разрез» в среднем у 70% из них 

произошло сокращение времени погрузки 1 авто-

самосвала БелАЗ в диапазоне от 1,04 до 1,29 раза, а 

по остальным 30% положительных изменений за-

фиксировано не было. В результате оценки и обу-

чения значения показателей квалификации маши-

нистов гидравлических экскаваторов улучшились 

на 40%, что позволило при уменьшении пиковых 

нагрузок на агрегаты, узлы и детали оборудования 

увеличить на 10% производительность этих машин. 

Выводы 

Произведенные оценка и повышение квалифи-

кации машинистов гидравлических экскаваторов на 

предприятиях ООО «СУЭК-Хакасия» позволили 

определить, что в соответствии с происходящими 

изменениями среды целесообразно сформировать и 

поддерживать деятельность, которая обеспечит 

непрерывный контроль квалификации операторов 

оборудования. В рамках данной деятельности 

необходимо: 

– выявлять показатели операторов, обусловли-

вающие техническое состояние и производитель-

ность оборудования; 

– производить периодическую оценку и повы-

шение квалификации операторов по значимым по-

казателям их работы; 

– информировать операторов о динамике изме-

нения их квалификации и влиянии результатов 

каждого работника на эффективность производ-

ства. 

Важным является привлечение к этой деятель-

ности операторов, характеризующихся высокой 

квалификацией и заинтересованностью в повыше-

нии эффективности производства, и результаты 

оценки квалификации необходимо предоставлять 

как возможность для улучшения качества труда 

работника, а не использовать как средство его нака-

зания. 
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Abstract.  

In the industrial sector of the country's economy, particularly in the coal 

industry, a continuous trend of increasing mining equipment costs has 

emerged, while coal prices fluctuate significantly. This circumstance neces-

sitates corresponding changes in mining equipment operating procedures 

to ensure high profitability. 

An assessment of mining equipment operating procedures at coal mining 

enterprises revealed that, over many years, factors have accumulated and 

gradually intensified, leading to an increased risk of deteriorating operator 

control of the equipment and, consequently, increased production costs. 

These factors include, for example, reduced operator qualification re-

quirements due to staffing shortages, reduced operator responsibility for 

the technical condition of the equipment due to their exclusion from equip-

ment maintenance and repair, etc. 

Poor operator control of the equipment manifests itself in equipment oper-

ating at peak loads and irrational operating parameters, leading to break-

downs and reduced productivity. To reduce the risk of deteriorating equip-

ment control quality, it is necessary to develop and maintain activities that 

ensure continuous monitoring of equipment operator qualifications, taking 

into account ongoing changes in the environment. 

This article presents the positive experience of SUEK-Khakassia LLC em-

ployees in assessing and improving the qualifications of hydraulic excava-

tor operators 
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